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Al cierre del mes de junio 2025, el Sistema de Referencias de Crédito de
APC Experian registra 2,089,748 panameños y 303,060 extranjeros, para
un total de 2,392,808 personas con al menos una referencia de crédito o
financiamiento en el sistema. La deuda total acumulada asciende a
$42,275,776,526 de los cuales $1,226,512,737 están clasificados como
Cuentas contra Reserva. Es decir, el 2.9% de la cartera ha tenido que ser
castigado por los agentes económicos, debiendo usar sus reservas para
compensar la pérdida. Del total de la cartera sin incluir Cuentas contra
Reserva, tenemos que la morosidad total del sistema asciende al 6.8%
sobre saldo, cuando el año pasado se situaba en 7.5%, registrando una
disminución que podría resultar engañosa, tomando en cuenta que
$139,507,580 han pasado a Cuentas contra Reserva en el último año.



El saldo total en Hipotecas Bancarias es de $21,167,649,076 equivalente a 339,116 préstamos, para
un saldo promedio de $62,420 por hipoteca, con una morosidad de 4.9% sobre saldo, la cual
disminuyó 9.5% con respecto al año pasado, cuando estaba en 5.4%. Este indicador ha mejorado con
respecto a meses anteriores.

Los préstamos de auto bancarios tienen la morosidad más baja del sistema, 2.1% sobre saldo. El
total de la deuda asciende a $2,170,893,526, equivalente a 161,428 automóviles, para un promedio de
$13,448 por préstamo.

Los préstamos personales bancarios han disminuido y presentan una deuda total de $8,400,801,508
para 624,398 obligaciones, lo que resulta en un promedio de $13,454 por préstamo, con una
morosidad de 4.0% sobre saldo. Los préstamos personales otorgados por otras instituciones
financieras, como Cooperativas y Financieras, ascienden a $2,684,438,939 distribuidos en 849,104
obligaciones, para un préstamo promedio de $3,161, con una morosidad del 15.8% sobre saldo. La
morosidad en saldo de préstamos personales emitidos por Financieras y Cooperativas se ha
incrementado en 7.6% con relación al año pasado (14.7%). Es importante resaltar que el 45.6% de los
préstamos personales emitidos por Financieras y Cooperativas se encuentra moroso a más de 60
días, en comparación con un 6.2% de los Bancos (medido en cantidad de obligaciones, no saldo).
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Las tarjetas de crédito bancarias presentan la morosidad más alta del sistema: 8.9% sobre
saldo, pero inferior al mismo mes del año pasado, cuando se situaba en 10.3%. El monto total
adeudado está en $2,792,317,406 para 826,780 tarjetas en circulación, con un saldo promedio
de $3,377 por tarjeta. En el último año, el sistema registra 63,586 tarjetas nuevas en
circulación.

Resaltamos que, en cuanto a apertura de préstamos nuevos (considerando todo tipo de
préstamo), los Bancos otorgaron 45,499 préstamos en mayo 2025, contra 40,755 en mayo
2024, para un 12% de incremento. Las Cooperativas aumentaron de 5,759 en mayo 2024 a
6,244 en mayo de este año, para un 8% de incremento, pero las Financieras disminuyeron la
cantidad de préstamos otorgados de 22,542 en mayo 2024 a 21,421 en mayo 2025,
equivalente a un 5% menos.
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Cifras Generales
Junio 2025

Jurídico 81,476

Natural 2,392,808                  

Total 2,474,284

jun-25

Clientes en la Plataforma

Nacional 2,089,748

Extranjeros 303,060

Total 2,392,808

Clientes Naturales en la Plataforma

jun-25

SECTOR SALDO PERSONA NATURAL
OBLIGACIONES 

ACTIVAS

SALDO 

PROMEDIO
MORA +61 DÍAS

BANCOS 36,484,225,658        1,217,438                  2,009,510                  18,156                  5.05%

COOPERATIVAS 1,642,536,293           129,229                     145,270                     11,307                  7.28%

FINANCIERAS 1,974,339,863           868,155                     680,211                     2,903                    19.60%

OTROS 871,245,760              1,022,679                  868,664                     1,003                    48.04%

TELCOS 76,916,215                1,308,801                  1,528,599                  50                         27.74%

TOTAL GENERAL 41,049,263,789        5,232,254                  7,845                    6.80%



Comportamiento:
Junio 2025 vs Años Anteriores

2020 2021 2022 2023 2024 2025

BANCOS 30,448,510 30,994,843 32,448,591 34,050,110 35,352,581 36,484,225

OTRAS INDUSTRIAS 4,185,918, 4,052,256, 4,078,573, 4,245,417, 4,261,838, 4,565,038,
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Comparativo:
Junio 2025 vs.
Años Anteriores

BANCOS SALDO JUNIO OBLIGACIONES ACTIVAS MORA 61+
SALDO VS 

2024

OBLIGACIÓN 

VS 2024

2025 36,484,225,658                2,009,510                          5.05%

2024 35,352,581,578                1,931,173                          5.77% 3% 4%

2023 34,050,110,224                1,859,486                          4.49% 7% 8%

2022 32,448,591,126                1,781,502                          4.74% 12% 13%

2021 30,994,843,723                1,811,585                          3.39% 18% 11%

2020 30,448,510,199                1,899,982                          3.64% 20% 6%

COOPERATIVAS SALDO JUNIO OBLIGACIONES ACTIVAS MORA 61+
SALDO VS 

2024

OBLIGACIÓN 

VS 2024

2025 1,642,536,293                   145,270                             7.3%

2024 1,582,291,275                   147,060                             7.8% 4% -1%

2023 1,556,483,564                   149,976                             8.7% 6% -3%

2022 1,529,808,599                   152,200                             9.8% 7% -5%

2021 1,502,872,858                   153,226                             11.6% 9% -5%

2020 1,521,265,978                   165,346                             10.63% 8% -12%

FINANCIERAS SALDO JUNIO OBLIGACIONES ACTIVAS MORA 61+
SALDO VS 

2024

OBLIGACIÓN 

VS 2024

2025 1,974,339,863                   680,211                             19.6%

2024 1,645,863,616                   633,249                             17.7% 20% 7%

2023 1,729,141,252                   579,844                             14.6% 14% 17%

2022 1,688,575,159                   519,933                             13.9% 17% 31%

2021 1,735,722,106                   451,459                             13.7% 14% 51%

2020 1,709,683,078                   424,598                             14.98% 15% 60%

OTROS SALDO JUNIO OBLIGACIONES ACTIVAS MORA 61+
SALDO VS 

2024

OBLIGACIÓN 

VS 2024

2025 948,161,974                      2,397,263                          46.4%

2024 1,033,683,206                   2,372,724                          48.9% -8% 1%

2023 959,792,396                      2,849,001                          52.5% -1% -16%

2022 860,189,430                      2,617,489                          51.8% 10% -8%

2021 813,661,111                      2,256,375                          56.3% 17% 6%

2020 954,969,391                      2,284,338                          62.97% -1% 5%



Saldos por sector y cartera de crédito: 
Junio 2025-2024

CARTERA SALDO OBLIGACIONES
 SALDO 

PROMEDIO 

VARIACIÓN SALDO 

JUNIO 2025 VS 2024
MORA +61 DÍAS CARTERA SALDO OBLIGACIONES

 SALDO 

PROMEDIO 

VARIACIÓN SALDO 

JUNIO 2024 VS 

2023

MORA +61 DÍAS

HIPOTECA 21,167,649,076    339,116              62,420        1.68% 4.98% HIPOTECA 20,817,762,590    335,572              62,037        3.73% 5.61%

PRÉSTAMO PERSONAL 8,400,801,508       624,398              13,454        4.77% 4.15% PRÉSTAMO PERSONAL 8,018,544,986       614,650              13,046        3.78% 5.42%

TDC 2,792,317,406       826,780              3,377          8.05% 9.58% TDC 2,584,225,246       763,194              3,386          6.71% 10.99%

PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 2,170,893,526       161,428              13,448        9.90% 2.31% PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 1,975,334,821       156,077              12,656        6.59% 2.23%

OTROS 1,952,564,144       57,788                33,788        -0.21% 9.21% OTROS 1,956,713,934       61,680                31,724        -1.13% 9.39%

Total BANCOS 36,484,225,658    2,009,510          18,156        3.20% 5.21% Total BANCOS 35,352,581,578    1,931,173          18,306        3.83% 5.99%

HIPOTECA 316,522,121          4,012                  78,894        9.44% 5.98% HIPOTECA 289,220,730          3,773                  76,655        4.27% 5.95%

PRÉSTAMO PERSONAL 1,143,556,801       104,694              10,923        2.23% 7.44% PRÉSTAMO PERSONAL 1,118,568,640       106,600              10,493        1.60% 7.79%

TDC 22,119,635            11,708                1,889          -2.26% 5.60% TDC 22,630,237            12,351                1,832          -8.21% 5.12%

PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 44,023,686            2,757                  15,968        16.12% 3.39% PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 37,911,655            2,621                  14,465        -1.64% 2.82%

OTROS 116,314,050          22,099                5,263          2.07% 14.40% OTROS 113,960,013          21,715                5,248          -0.91% 16.42%

Total COOPERATIVAS 1,642,536,293      145,270             11,307        3.81% 7.55% Total COOPERATIVAS 1,582,291,275      147,060              10,759        1.66% 7.93%

HIPOTECA 269,340,181          891                     302,290      767.60% 278.10% HIPOTECA 31,044,458            732                      42,410        16.48% 21.69%

PRÉSTAMO PERSONAL 1,344,905,872       468,100              2,873          4.25% 18.05% PRÉSTAMO PERSONAL 1,290,089,417       452,190              2,853          -5.53% 16.09%

TDC 31,988,308            66,880                478              80.22% 17.21% TDC 17,749,534            39,603                448              26.46% 13.55%

PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 142,376,365          13,202                10,784        7.64% 6.93% PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 132,266,363          13,396                9,874          -1.94% 7.72%

OTROS 185,729,137          131,138              1,416          6.30% 31.78% OTROS 174,713,844          127,328              1,372          -7.03% 28.18%

Total FINANCIERAS 1,974,339,863      680,211             2,903          19.96% 23.51% Total FINANCIERAS 1,645,863,616      633,249              2,599          -4.82% 16.82%

HIPOTECA 99,194,315            4,994                  19,863        -2.09% 9.86% HIPOTECA 101,312,670          5,068                  19,991        -3.71% 9.01%

PRÉSTAMO PERSONAL 195,976,266          276,310              709              10.09% 60.93% PRÉSTAMO PERSONAL 178,021,508          203,717              874              41.88% 59.54%

TDC 340,159,558          119,253              2,852          -20.08% 50.23% TDC 425,604,231          136,835              3,110          14.30% 74.94%

PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 9,949,407              1,621                  6,138          31.75% 22.19% PRÉSTAMO DE AUTOMÓVIL 7,551,759              1,138                  6,636          43.56% 47.81%

OTROS 302,882,428          1,995,085          152              -5.72% 44.20% OTROS 321,193,038          2,025,966           159              -3.43% 56.37%

Total OTROS 987,755,896         2,348,330          421              4.64% 51.25% Total OTROS 952,173,112         764,300              1,246          11.17% 54.90%

OTROS

BANCOS

COOPERATIVAS

FINANCIERAS

OTROS

BANCOS

FINANCIERAS

COOPERATIVAS



Nuevos Préstamos
Reportados por cantidad, no monto.

Originaciones (Préstamos 

Nuevos)
20-may 21-may 22-may 23-may 24-may 25-may

PRESTAMO PERSONAL 1,158 24,882 11,767 16,953 16,575 21,317

TARJETA DE CREDITO 980 5,676 10,780 16,280 17,595 18,723

PRESTAMO DE 

AUTOMOVIL
41 2,348 2,171 2,921 2,827 2,676

HIPOTECA 337 1,655 1,951 2,045 1,829 1,123

LINEA DE CREDITO 1,333 1,207 919 913 591 665

PRESTAMO PRENDARIO 120 354 429 612 500 374

PRESTAMO 

AGROPECUARIO
162 538 423 289 358 329

TMA 40 376 415 716 247 14

PRESTAMO COMERCIAL 37 252 126 148 104 101

FACILIDADES DE CREDITO 22 73 67 63 63 117

LINEA ROTATIVA 10 12 13 48 20 8

LEASING 6 14 28 36 27 30

SOBREGIRO AUTORIZADO 5 23 13 10 11 15

FACTORING 8 7

PRESTAMO EDUCATIVO 1

TOTAL 4,251 37,410 29,102 41,034 40,755 45,499

BANCOS

Originaciones 

(Préstamos Nuevos)
20-may 21-may 22-may 23-may 24-may 25-may

PRESTAMO PERSONAL 1,478 4,413 5,114 5,577 4,588 4,967

PRESTAMO PRENDARIO 170 749 738 823 786 856

TARJETA DE CREDITO 27 118 118 102 104 63

LINEA DE CREDITO 13 81 74 60 51 115

PRESTAMO EDUCATIVO 9 42 38 38 18 21

PRESTAMO DE 

AUTOMOVIL
2 46 43 44 45 50

LINEA ROTATIVA 4 9 20 54 55 63

HIPOTECA 14 24 24 25 32 47

FACILIDADES DE CREDITO 8 8 15 8 52 32

PRESTAMO COMERCIAL 2 14 14 10 15 17

PRESTAMO 

AGROPECUARIO
3 15 11 13 10 9

SERVICIOS

LEASING 1 4 2 1 3

POLIZA 1 1 2 1

TOTAL 1,731 5,524 6,211 6,755 5,759 6,244

COOPERATIVAS

Originaciones (Préstamos 

Nuevos)
20-may 21-may 22-may 23-may 24-may 25-may

PRESTAMO PERSONAL 3,782 18,112 23,358 19,589 18,287 13,566

PRESTAMO COMERCIAL 70 2,310 1,915 2,670 2,158 1,909

TARJETA DE CREDITO 1 730 1,179 3,064 705 3,588

LINEA ROTATIVA 469 367 347 734 1,768

PRESTAMO DE 

AUTOMOVIL
26 212 114 190 227 247

PRESTAMO 

AGROPECUARIO
36 158 193 258 229 224

TMA 38 58 177 79 86

LEASING 5 42 51 49 93 10

LINEA DE CREDITO 1 3 1 5

HIPOTECA 1 3 6 2 5 7

FACILIDADES DE CREDITO 1 14 11

FACTORING 1 14 7 4 2

PRESTAMO PRENDARIO 1 1 2 3

TOTAL 3,924 22,091 27,241 26,356 22,542 21,421

FINANCIERAS
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